Informacja o dostepnosci

I. DOSTEPNOSC CYFROWA

a) Dostepnosé strony internetowej www.bsjutrosin.pl

Status pod wzgledem zgodnosci

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej.

Tresci niedostepne

» Niektore dokumenty PDF mogg nie by¢ dostepne cyfrowo w catosci.
» Filmy mogg nie posiadac napiséw lub audiodeskrypciji.
» Czes¢ obrazoéw moze nie posiadac opiséw alternatywnych (alt).

Wtyczka dostepnosci (widget WCAG)
Na stronie zostat wdrozony widzet dostepnosci umozliwiajgcy:

o Zmiane kontrastu (tryb wysokiego kontrastu / tryb nocny),
e Podkreslanie linkow,

e Zwigkszanie i zmniejszanie rozmiaru tekstu,

o Odtwarzanie tresci przez lektora,

o Efekty dzwiekowe podczas nawigaciji,

o Mozliwosc¢ resetowania zmian,

o Menu dostepnosci z animacja,

e Dostosowanie pozycji widzetu.

Widzet zostat opracowany zgodnie z zasadami WCAG 2.1 na poziomie AA, obejmujac takie
aspekty jak:

e Postrzegalnos¢ (mozliwosé dostosowania kontrastu i rozmiaru tekstu),
¢ Funkcjonalnos¢ (tatwe sterowanie za pomocg klawiatury),

o Zrozumiatos¢ (przejrzyste etykiety i ikony),

o Kompatybilnos¢ (dziata w popularnych przeglgdarkach i urzgdzeniach).

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
zewnetrzny.

b) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Bank Spoétdzielczy w Jutrosinie udostepnia serwis transakcyjny (IB) w wersji webowej w dwoch
interfejsach: standardowym oraz mobilnym, pod adresem: https://ebank.bsjutrosin.pl/

W zakresie dostepnosci interfejsu mobilnego bankowosci internetowe;j:

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnos$ci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokéow
i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono
ponizej.



Struktura tresci i nawigacja

Brak logicznej struktury nagtéwkéw. Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtéwkéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniaé szybkie przeszukiwanie
tresci.

Puste linki. W kodzie znajdujg sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,
co sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.

Brak widocznego fokusu. Niektére elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie,
ze zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury. Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza
uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.

Brak wyszukiwarki. Na stronie nie zastosowano mechanizmu utatwiajgcego szybkie
odnajdywanie tresci, co moze negatywnie wptywaé na uzytecznos¢ dla uzytkownikow
Z niepetnosprawnosciami.

Zmiana kontekstu bez ostrzezenia. Niektore akcje powodujg zmiane kontekstu
strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika.

Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza. Wielu polom formularza brakuje etykiet,
co utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikow ekranu.
Brak grupowania powigzanych pol. Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg
pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej. Komunikaty o btedach sg
przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.

Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu. UZzZytkownicy nie otrzymujg
wskazowek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

Brak wsparcia autouzupetniania. Niektére pola nie obstugujg funkciji
autouzupetniania, co obniza dostepnos¢ formularzy.

Brak oznaczenia pdl jako obowigzkowych. Pola wymagane nie sg oznaczone
odpowiednimi atrybutami, np. aria-required, co utrudnia ich identyfikacje.

Wizualne aspekty i kontrast

Zbyt niski kontrast tekstu. Niektore teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta
(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.
Nieprzystosowane jednostki czcionek. W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wplywaé na
skalowalnos¢ i czytelnos¢ tekstu.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

Skrypt usuwa fokus. W niektorych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny
fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikom
klawiatury.

Uzycie przestarzatych tagow HTML. W kodzie znajdujg sie znaczniki niezgodne
z aktualnymi standardami dostepnosci, co moze powodowac btedne interpretacje
przez przegladarki i technologie wspomagajace.



Wylaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane
z aplikacja, ktére moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

W zakresie dostepnosci interfejsu standardowego bankowosci internetowej:

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wylgczenia wystepuja w czesci
widokoéw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty
przedstawiono ponize;j.

Struktura tresci i nawigacja

Brak gtéwnego nagiéwka. Na stronach nie zastosowano odpowiedniego
znacznika , ktéry powinien by¢é uzywany jako gtéwny nagtdéwek dokumentu.
Utrudnia to korzystanie ze strony osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu,
ktore oczekujg logicznej hierarchii nagtéwkow.

Brak logicznej struktury nagtéwkéw. Strony nie zachowujg prawidiowej
kolejnosci nagtowkow, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniaC¢ szybkie
przeszukiwanie tresci.

Ramki bez tytutu. Niektore osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego atrybutu
co utrudnia zrozumienie ich zawartosci dla oséb korzystajgcych z technologii
wspomagajgcych.

Brak rol prezentacyjnych w tabelach uktadowych. Tabele stosowane do
rozmieszczania elementéw graficznych nie majg przypisanej odpowiedniej roli,
co moze prowadzic¢ do ich niewtasciwego odczytu jako struktury danych.

Tabele danych bez opisow lub z blednymi nagtéwkami. Niektére tabele
prezentujgce dane nie zawierajg odpowiednich nagtéwkéw lub opiséw, co utrudnia
interpretacje informacji, zwtaszcza dla os6b niewidomych

Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu. Przemieszczanie si¢ pomiedzy elementami
strony za pomocqg klawiatury odbywa sie w nielogicznej kolejnosci, co moze
prowadzi¢ do zagubienia sie w tresci.

Brak widocznego fokusu. Niektore elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie,
ze zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

Elementy graficzne i tresci dynamiczne.

Brak alternatywy dla tresci wizualnych. Wizualnie istotne informacje
prezentowane wytgcznie wizualnie nie posiadajg tekstowej alternatywy,
co uniemozliwia ich zrozumienie osobom niewidomym.

Brak opisu alternatywnego dla grafik. Elementy graficzne zawierajgce wazne
informacje nie posiadajg prawidtowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, ze sg
one niewidoczne dla czytnikéw ekranu.

Brak opisu migajacych tresci. Migajgce i animowane elementy nie majg opiséw
ani komunikatow kontekstowych dla technologii asystujgcych.

Brak mozliwosci zatrzymania animacji. Niektére migajgce i poruszajgce sie
tresci nie mogg zosta¢ wstrzymane przez uzytkownika, co moze by¢ niebezpieczne
dla 0sob z epilepsja lub rozpraszajace dla innych uzytkownikow.



Brak etykiet dla widokéw. Niektére widoki strony nie zawierajg odpowiednich
etykiet, przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidiowo ich
zidentyfikowac.

Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza. Wielu polom formularza brakuje etykiet,
co utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikéw ekranu.
Brak grupowania powigzanych poél. Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg
pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o bledzie lub tylko w formie wizualnej. Komunikaty o btedach
sg przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.
Brak podpowiedzi przy biednym wypetnieniu. Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazowek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem. W niektorych przypadkach
nie ma mozliwosci korekty danych przed ich ostatecznym przestaniem.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

Brak atrybutu lang w znaczniku HTML. Strona nie zawiera zdefiniowanego
jezyka gtownego dokumentu w znaczniku , co moze powodowac problemy
z interpretacjg jezykow przez czytniki ekranu.

Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych. Fragmenty tekstu w jezykach
innych niz domys$iny nie sg odpowiednio oznaczone atrybutem lang, co moze
prowadzi¢ do btedow w wymowie.

Brak deklaracji DTD. Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD),
co moze wptywacé na interpretacje struktury strony przez przegladarki.

Uzycie przestarzalych tagéw HTML. W kodzie znajdujg sie znaczniki takie jak,
uzywane do celdéw prezentacyjnych, ktore nie sg zgodne z aktualnymi standardami
dostepnosci.

Wizualne aspekty i kontrast

Zbyt niski kontrast tekstu. Niektore teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do
tta (np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami
wzroku.

Zbyt niski kontrast elementéw interfejsu. Elementy interfejsu, takie jak przyciski
czy ikony, nie spetniajg minimalnych wymogow kontrastu (3:1).
Nieprzystosowane jednostki czcionek. W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywaé na
skalowalnos¢ i czytelnosé tekstu.

Problemy z odstepami miedzy liniami. Zmiana odstepdw miedzy liniami moze
powodowaé na siebie nachodzenie elementéw tekstowych, co ogranicza ich
czytelnose.

Responsywnos¢ i interakcja uzytkownika

o Tresci otwierajg sie w nowym oknie bez ostrzezenia. Niektére linki otwierajg
nowe okna lub zaktadki bez uprzedniego poinformowania uzytkownika,
co moze zakiocaé jego doswiadczenie.



e Puste linki. W kodzie znajduja sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani
opisu, co sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.

¢ Brak informacji o formacie dokumentoéw. Linki prowadzgce do dokumentow
nie zawierajg informaciji o formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co utrudnia
Swiadome pobieranie tresci.

o Tresci wymagaja przewijania poziomego. Na niektorych ekranach tresci nie
mieszczg sie w szerokosSci okna przeglgdarki, co wymusza przewijanie
W poziomie, co jest szczegolnie problematyczne dla uzytkownikéw mobilnych.

e Brak odpowiednikow zdarzen myszy dla klawiatury. Nie wszystkie
zdarzenia aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla
klawiatury, co wyklucza uzytkownikéw niekorzystajacych z myszy.

o Skrypt usuwa fokus. W niektorych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg
widoczny fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje
uzytkownikom klawiatury.

¢ Zmiana kontekstu bez ostrzezenia. Niektére akcje (np. klikniecie "Wyloguj")
powodujg zmiane kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia
uzytkownika.

Wytaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane
z aplikacja, ktére moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Te informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego przez
Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM Sp. Z o.0.

DOSTEPNOSC USLUG W KANALE STACJONARNYM

W Banku Spétdzielczym w Jutrosinie przyjeliSmy rozwigzania, dzieki ktérym realizujemy
dostepne ustugi bankowe:

1. zgodnie z zasadami prostego jezyka uprosciliSmy dokumenty dla klientow
indywidualnych. Sg to:

umowa ramowa
Regulamin kont dla klientéw indywidualnych wraz z Zatgcznikami:

Zatacznik nr 1 Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR (dawniej zwany:
Zasady realizacji przelewéw natychmiastowych w systemie Express ELIXIR)

Zatacznik nr 2 Instrumenty ptatnicze (dawniej zwany: Zasady wydawania
i funkcjonowania instrumentéw ptatniczych)

Zatacznik nr 3 Elekitroniczne kanaty dostepu (dawniej zwany: Zasady
udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu)

Zatacznik nr 4 Kantor SGB w bankowosci elektronicznej (dawniej zwany: Zasady
swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowosci elektronicznej)

Zatacznik nr 5 Moje Dokumenty SGB (dawniej zwany: Zasady swiadczenia ustugi
Moje Dokumenty SGB)

Zatacznik nr 6 Zasady sktadania skarg na brak dostepnosci niektorych produktow
i ustug



¢ klauzule administratora danych osobowych (RODO),
formularze dotyczace skfadania skarg i reklamacji oraz wprowadzilismy skarge

na brak dostepnosci (rowniez napisane prostym jezykiem).
Ml DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNO — INFORMACYJNA

Informacje, ktoére przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku
Spotdzielczego w Jutrosinie mieli réwny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na swoje
potrzeby.

Dokumenty, ktére stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob,
e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast
oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.

Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wedtug
standardu prostego jezyka, ktéry rekomenduje Zwigzek Bankéw Polskich.

Bank doktada staran, aby zapewni¢ dostepno$¢ komunikacyjng wszystkim klientom, zgodnie
z zasadag rownego traktowania.

IV. DOSTEPNOSC USLUG W KANALE TRANSAKCYJNYM

Bank przyjat nastepujace rozwigzania, pozwalajgce na swiadczenie ustug bankowych zgodnie
z zasadami dostepnosci:

- do kazdej placowki mozesz wejs¢ z psem przewodnikiem lub psem asystujgcym;

- pracownik obstugi lub wybrana przez Ciebie osoba moze gtosno odczytac dla Ciebie tresé,
np. umowy;

- pracujemy nad tym, aby dokumenty byty czytelne i zrozumiate, ale potrzebujemy na to
jeszcze troche czasu;

- mozesz skorzysta¢ ze wsparcia bliskiej osoby i udzieli¢ jej petnomocnictwa do zatatwiania
swoich bankowych spraw — wszystkich lub wybranych, dzieki temu wskazana przez Ciebie
osoba, np. optaci Twoje rachunki — Ty jako witasciciel konta bankowego, decydujesz w jakim
zakresie petnomocnik ma dostep do Twojego konta.

V. DOSTEPNOSC PRODUKTOW WYKORZYSTYWANYCH PRZY SWIADCZENIU
USLUG - BANKOMATY ORAZ WPLATOMATY

W Banku Spoétdzielczym w Jutrosinie mozesz skorzysta¢ z 3 bankomatéw. Znajdujg sie
w nastepujgcych lokalizacjach:

e Jutrosin, ul. Rynek 18;
o Pakostaw, ul. Kolejowa 4;
e Szkaradowo 114.

- bankomat w Jutrosinie (przy ul. Rynek 18) i Pakostawiu (przy ul. Kolejowej 4) umozliwiajg
rowniez wptate gotowki;



- wszystkie urzadzenia umozliwiajg zrobienie transakcji zblizeniowej;

- jesli poruszasz sie na wozku, samodzielnie dotrzesz do naszych bankomatéw
w Jutrosinie (przy ul. Rynek 18) i Pakostawiu (przy ul. Kolejowej 4);

- bankomat w Jutrosinie (przy ul. Rynek 18) i Pakostawiu (przy ul. Kolejowej 4) posiada
funkcje w oprogramowaniu bankomatoéw pozwalajgcg na nawigacje gtosowg za pomocag
stuchawek.

Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw lub wptatomatéw nalezy
zgtasza¢ w formie wiadomosci e-mail na adres: bank@bsjutrosin.pl lub telefonicznie pod

numerem 65 547 15 74 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 15%.

VL. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Nasze dostepne placéwki oznaczamy ikonami:

lkona graficzna

Opis

1. @

Cztowiek na wdzku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwala osobie na wézku poruszac sie samodzielnie.

2. j-é‘

Cztowiek na wozku z asystentem — symbol, ktéry opisuje miejsce
dostepne  architektonicznie z  utrudnieniami.  Oznacza,
ze w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi
znajdujg sie przeszkody, ktére powoduja, ze osoba poruszajgca
sie na woézku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu
obstugi.

Ikony, ktérymi oznaczamy dostepne bankomaty i wptatomaty:

Ikona graficzna

Opis

1. @/.'\

Czlowiek na wodzku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie
i usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania
z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajaca sie
na wozku.

2. ‘-&

Cztowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie
i usadowienie urzgdzenia umozliwia skorzystania
z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcy sie
na wozku przy asyscie osoby trzeciej.

Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu.

Zastosowalismy ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktére dotycza

dostepnosci.




W Banku Spoétdzielczym w Jutrosinie mamy 1 Centrale i 1 dostepny Oddziat. Zakres
dostepnosci architektonicznej opisaliSmy ponizej:

Jedno_stka . Zakres dostepnosci architektonicznej
organizacyjna

Centrala w Jutrosinie

ul. Rynek 18

63-930 Jutrosin ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
= miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscia

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym
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Dostep dla os6b na wozku z asystentem

Urzadzenie z funkcjg wptat dla klientow

Wyptaty zblizeniowe
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Stuchawki — symbol wskazujgcy udzwiekowianie
bankomatu

Oddziatl w Pakostawiu
ul. Kolejowa 4
63-920 Pakostaw

(jo

Dostep dla oséb na wézku z asystentem

Parking w najblizszym otoczeniu

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Urzagdzenie z funkcjg wptat dla klientow

Wyptaty zblizeniowe

Do %

Stuchawki — symbol wskazujgcy udzwiekowianie
bankomatu




VI. SKARGI NA BRAK DOSTEPNOSCI

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktorg swiadczymy.

W skardze umies¢ informacje:

1.
2.

Twoje imie i nazwisko,

adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz poda¢ sposéb, w jaki
mamy sie z Tobg kontaktowaé. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg
za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektroniczne;j,

wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,

wskaz wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz
Z zgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogéw lub ztozy jg osoba, ktéra
nie jest konsumentem, nie rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz ztozy¢:

1.
2.
3.
4.

w dowolnej placéwce banku (pisemnie lub ustnie do protokotu),
listownie na adres dowolnej placéwki banku,

przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-59903-25699-FEUCS-25,
e-mailowo na adres: bank@bsjutrosin.pl.

Odpowiedz na skarge:

Odpowiadamy na skarge dotyczaca braku dostepnosci $wiadczonych przez nas produktow
i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi
i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.
Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, woéwczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;

2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz

wskazany w ust. 2.

Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:

1) pisemnej lub

2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz

drogg e-mailowa).

Aby zachowa¢ terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed
uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajgce jest nadanie jgj
w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.
Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng
(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, podany
w formularzu skargi.



Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwotac sie do Zarzgdu Banku Spoétdzielczego w Jutrosinie; Poinformujemy Cie o sposobie
i terminie wniesienia tego odwotania;

2) ziozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13,
00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci
(o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to
mozesz ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do banku.

Jutrosin, 27.06.2025 .



